2018 TALLERS DE TURISME

Maig-Novembre Sessions practiques per millorar la gestio
de negocis i destinacions
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TALLERS DE TURISME 2018

El turisme és un dels sectors més dinamics de
l'economia i, com a tal, esta immers en un procés de
canvi constant, accentuat amb un creixement de la
competéenciaien laincorporacio de noves tecnologies.
Cada cop més, prenen rellevancia les noves tipologies
de consum lligades als nous estils de vida, aixi com
els mitjans d’accés a la venda dels productes turistics.
En aquest sentit, s'esta dibuixant un nou escenari
amb una demanda creixent per satisfer, que obre
un ventall molt ampli d'oportunitats per dissenyar i
implantar noves metodologies o eines de venda dels
productes i destinacions turistiques.

CREACIO DE PRODUCTES MICE

Introduccié al mén del MICE, rendibilitat del client d'incentius
i congressos respecte al turista. Claus en l'organitzacié d'un
congrés i relacié amb els comités. Coneixements dels serveis
basics i serveis vitals a oferir i claus pel tractament de clients.
Introduccid als trets pels mitjans de comunicacid.

Imparteix el taller: Jaume Leon | Tu i Lleida

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

EFICIENCIA ENERGETICA
Com reduir el cost de la factura electrica

Taller perinterpretar la factura eléctrica i ser capacos de prendre
decisions per millorar Ueficiencia energéetica dels equipaments
de les nostres intal-lacions, tant a nivell estructural com dels
principals elements consumidors: climatitzacié, enllumenat,
produccid d'aigua calenta sanitaria. Introduccio a les energies
renovables.

Imparteix el taller: Jordi Casas | Lavola

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

@

Per aquest motiu, la Cambra Oficial de
Comerc, Industria, Serveis i Navegacio
de Barcelona (des del Servei de Turisme)
i la Diputacié de Barcelona (des de la
Geréncia de Serveis de Turisme), duen a
terme aquests tallers per facilitar a
les empreses i a les entitats gestores
delterritorilestécniquesieinesd’opti-
mitzacid, i contribuir aixi, a millorar
el posicionament de les empreses i
destinacions.

Q vilafranca del P. [ 06/11/2018 9.30-13.30 h
enoturismePENEDES (c/ Hermenegild Clascar, 2)
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Q Manlleu £ 23/05/2018 (9.30-13.30 h
Museu del Ter (Pg. del Ter, 2]

@ Igualada £ 18/09/2018 (©10.00-14.00 h

Delegacié de la Cambra a Igualada (c/ Born, 5). Igualada



10 PUNTS PER #tser diferent

Claus per adiferenciar-nos de la globalitat. La cita de Carl Jung,
«tots naixem originals i morim copies» ens obre el cami cap
al plantejament definitiu que implica dedicar els teus recursos
a buscar els elements que et diferencien, amb una proposta
valenta i de valor per al public al qual vols dirigir-te. Aquesta
diferéencia t'acostara més a l'especialitzacié, que no sha de
centrar en el producte, sin6 en el teu client. Ser diferent i expert
en el teu target, perqué aquest s'identifiqui amb aixo.

Imparteix el taller: Xavier Borras

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

FES-TE VISIBLE A LES XARXES SOCIALS. O NO

Tothom esta a les xarxes socials: per moda, perque aparent-
ment son gratuites. Txell Costa, amb pocs milers de seguidors
a les xarxes socials, és una de les persones més influents a
nivell estatal a Internet segons U'index Klout. Per que? La clau
esta en la fidelitzacio, en 'amor a una marca. No importa qui
la té més gran!

Imparteix el taller: Txell Costa | Marketing for Happy Minds

Inscripcié gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

CREA EL TEU PROPI PROJECTE ONLINE!

No es tracta de fer webs. Es important crear un projecte, un
pla digital on es defineixi U'estratégia. Amb un pla estrategic
digital garantirem l'éxit del nostre projecte, reduirem els riscos i
mesurarem els recursos.

Imparteix el taller: Toni Mascaré | eMascaré

Inscripci6 gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

“different”

@ Vilanovai la Geltrd £z 14/05/2018 (©9.30-13.30 h
Hotel Ceferino [Passeig Maritim de Ribes Roges, 2)

@ St. Julia de Vilatorta &= 17/10/2018 ©9.30-13.30 h
Aj. de St. Julia de Vilatorta (pl. del Marqués de la Quadra, 1)

Q Igualada £ 15/05/2018 () 10.00-14.00 h

Delegacié de la Cambra a Igualada (c/ Born, 5). Igualada

Q sitges £ 11/06/2018 (10.00-14.00 h
Hotel Dolce Sitges (Av. Cami de Miralpeix, 12). Sitges

@ santFeliude LL. [ 12/06/2018 (©9.30-13.30 h
Consell Comarcal del Baix Llobregat (CN-340, Parc Torreblanca)

@ Terrassa £ 09/07/2018 () 10.00-14.00 h
Consorci de Turisme del Vallés Occidental (Ctra. N-150, Km. 15)

@ Moia {5 25/09/2018 17.00-21.00 h

Consorci del Moianeés (c/ de les Joies, 11)

@ Sant Feliu de Llob. i 6/11/2018 (©9.30-13.30 h
Consell Comarcal del Baix Llobregat (CN-340, Parc Torreblanca)



FIDELITZAR EL TEU CLIENT A TRAVES D’UN
TURISME SOSTENIBLE | RESPONSABLE

Avui, volem entrar a tota costa les tematitzacions excessives que
resten autenticitat a Uexperiéncia. EL que més valora el visitant
ja no és el que es veu, sino el que es viu. Per aquest motiu, el
factor huma de les destinacions en la categoria del turisme
responsable i sostenible és més important que mai.

Per al turista, és una experiéncia participativa: entén el turisme
com un aprenentatge, cultura, respecte, creixement, “co-living”
i una realitzacio personal.

Imparteix el taller: Xavier Borras

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

COM ELABORAR UN MAPA TURISTIC ONLINE

Aprén a realitzar mapes online amb leina gratuita Google
My Maps, mitjancant la pujada, gestid i sortida grafica de la
informacid geografica d'una organitzacié, empresa o destinacid
turistica.

Imparteix el taller: Gerson Beltran

Inscripci6 gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

5 BENEFICIS DEL MARQUETING DE LA
SOSTENIBILITAT | LAUTENTICITAT

Aprén com millorar la qualitat i la competitivitat de la teva
empresa, amb exemples clars de com pots dissenyar activitats i
comunicar-les persuasivament. Més estalvis. Més clients. Més
satisfaccid. Més despesa. Més lleialtat i menys estacionalitat.

Imparteix el taller: Xavier Font | Universitat de Surrey

Inscripci6 gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

f& 10/05/2018 (9.30-13.30 h

9 Calella
Fabrica Llobet (c/ Sant Jaume, 321)

Q Guardiola de Berg. f@ 03/07/2018 ( 10.00-14.00 h
Monestir de Sant Llorenc (Ctra. a Baga, 33)

9 Sant Feliu de Llob. {7 18/09/2018 (9.30-13.30 h
Consell Comarcal del Baix Llobregat (CN-340, Parc Torreblanca)

Q Vilafrancadel P. (2 22/05/2018 ©9.30-13.30 h
enoturismePENEDES (c/ Hermenegild Clascar, 2)

Q LEstany £ 16/07/2018 (17.00-21.00 h
Centre de visitants de UEstany (pl. del Monestir, 4)

9 Pineda de Mar

f# 17/09/2018 (9.30-13.30 h

Centre Innova (c/ Torres Quevedo, 16)

9 Sta. Creu de Joglars (5 17/09/2018 (©16.00-20.00 h

Consorci del Llucanes (c/ Vell, 3]

9 Manresa £ 18/09/2018 (©9.30-13.30 h
Celler EL Moli Collbaix (Cami de Rajadell Km. 3)

) 18/09/2018 (© 16.00-20.00 h
Consorci de Turisme del Vallés Occidental (Ctra. N-150, Km. 15)

Q Terrassa

Q Gironella £ 19/09/2018 (©10.00-14.00 h

Torre de lAmo de Viladomiu Nou



GESTIO DE REPUTACIO ONLINE EN TURISME

Com millorar la competitivitat gracies a les opinions
dels clients a Internet

Coneixements practics que permeten gestionar proactivament la
Reputacio a Internet, amb emfasi en l'autogestio i U'aprofitament
de recursos disponibles a la Xarxa:

e Opinid online dels clients com a palanca competitiva
e Fases de la gestid proactiva de la reputacid online

e Pla d’accié

Imparteix el taller: Rafael Gonzalez | Vivential Value

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

CREACIO DE PRODUCTE CICLOTURISTIC

Es descriuen tots aquells aspectes que s’han de tenir en compte
a U'hora de dissenyar productes cicloturistics dirigits a posar
en valor tots els actius i recursos del territori; fomentar l'Us
de la bicicleta com alternativa per moure’s i visitar la zona;
desestacionalitzar l'activitat turistica i incrementar el nombre de
visitants a través d'una proposta cicloturistica i/o cicloesportiva
d’alta qualitat i social, economica i mediambientalment sostenible.

Imparteix el taller: Carlos Martin i Lluis Poch | Bikefriendly

Inscripci6 gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

NO SOM COMPETENCIA, SOM ALIATS
ESTRATEGICS

Com les empreses treballen juntes per impulsar
una destinacio turistica

Construir de forma conjunta una formula per impulsar les
destinacions turistiques és la millor eina pel creixement
socioeconomic d'un territori; és a dir, treballar en equip
(empreses i serveis turistics), fomentar la col-laboracié entre
entitats privades i publiques, i promoure la transferéncia de
coneixement per fomentar la coordinacid i les sinergies.

Imparteix el taller: Lluis Tolosa

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

ONLINE! REPUTATION
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Q Vilanovai la Geltrd (=) 04/06/2018 ©9.30-13.30 h
FEGP (c/ de lAncora, 3)

Q@ Mataré £ 06/06/2018 (9 9.30-13.30 h

Consorci de Promocié Turistica Costa del Maresme
(Av. de Jaume Recoder, 85-87)

£ 29/05/2018 (9.00-13.00 h

Q Santa Susana
Hotel Florida Park (Av. del Mar, 17)

Q Franqueses del V. fii 29/05/2018 ( 15.00-19.00 h

Can Ribas de les Franqueses del Vallés (Cami antic de Vic, 10)

@ Vilafrancadel P. (5 04/06/2018 (9.00-13.00 h
enoturismePENEDES (c/ Hermenegild Clascar, 2)

Q Moia £ 04/06/2018 (17.00-21.00 h

Bicicletes Nineta (c/ Tosca, 61)

f& 20/06/2018 (9.30-13.30 h

9 Taradell
Centre Cultural Costa i Font (Ctra. de Balanya, 101)



10 EINES DE GESTIO DE XARXES SOCIALS
QUE ESTALVIEN TEMPS | DINERS

Eines d'avui en dia: 1. Buffer; 2. Hootsuite; 3. Canva; 4. Todoist;
5. Pocket; 6. Nimbus; 7. Repost for Instagram; 8. Mailchimp;
9. IFTTT; 10. Feedly. Durant la formacido veurem el procés
sencer d'Us d'aquestes eines, des de com donar-se d'alta per
primer cop, fins a com fer servir les funciones més avancades
de cadascuna. Es recomana que els alumnes vinguin amb el
seu portatil (preferentment) o altres dispositius amb connexio
a Internet (iPad, smartphone, etc.]

Imparteixen el taller: Daniel Gutiérrez i Pruden Rodriguez |
Kiribatis

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

PROMOCIO | COMERCIALITZACIO DE PRODUCTES
DE TURISME ACCESSIBLE

Facilitar als participants l'accés aeines de gesti6 en accessibilitat
turistica, aportant bones practiques i recomanacions en la gestio
de Uespai i del serveis en l'atencié a persones amb diversitat
funcional, de les empreses turistiques i de les activitats que
desenvolupen.

Imparteix el taller: Diego Gonzalez | Accesturismo

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

LA SOSTENIBILITAT: UNA OPORTUNITAT PER A
LES EMPRESES TURISTIQUES | LES DESTINACIONS

Reflexionarem sobre estratégies per impulsar la sostenibilitat
de les empresesiles destinacions turistiques, a partir de diversos
exemples de bones practiques nacionals i internacionals. Aixi
mateix, coneixerem quines son aquestes tendencies i com s'hi
adapten els territoris i les empreses. També analitzarem els
principals perfils de visitants i els elements necessaris per
crear productes que els hi siguin atractius.

Imparteix el taller: Josep Capella i Imma Ballbé | DCB

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

Q Franqueses del V. f@ 19/06/2018 ( 15.00-19.00 h

Can Ribas de les Franqueses del Vallés (Camf( antic de Vic, 10)

Q Terrassa £ 22/06/2018 (9.30-13.30 h
Consorci de Turisme del Vallés Occidental (Crta. N-150, Km. 15)

Q Terrassa £ 22/10/2018 (9 10.00-14.00 h
Consorci de Turisme del Vallés Occidental (Ctra. N-150, Km. 15)

Q Vilanovai la Geltri (=) 28/05/2018 10.00-14.00 h
NODE Garraf (Av. de Cubelles, 88)



COM SERA EL TURISME DE NATURA DEL FUTUR?
Taller de creacio de producte

L'objectiudeltaller ésajudarlesempresesamillorarelseunegoci
i guiar-les en el procés de creaci6 de producte i d'experiéncies
que siguin atractives, que ajudin a lluitar contra l'estacionalitat
i millorar la qualitat dels serveis que ofereixen, aixi com la seva
competitivitat.

Imparteix el taller: Josep Capella i Imma Ballbé | DCB

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

PETJADA DE CARBONI

Marca’'t objectius de millora i defineix una politica d’accions per
reduir limpacte ambiental i postular-te com una empresa més
sostenible.

La petjada de carboni és un indicador ambiental que quantifica
els gasos d’efecte hivernacle, expressats com a tones de CO,,
que lentitat emet, directament o indirectament (publicacions,
viatges comercials, consum electric, desplacament de personal,
etc.). Amb aquest calcul lempresa pot marcar objectius de millora
i accions per reduir l'impacte ambiental.

Imparteix el taller: Olga Lozano | SGS Tecnos

Inscripcio gratuita www.cambrabcn.org/tallers_turisme
Més informacio 902 448 448

Q Puig-Reig £ 12/06/2018 (10.00-14.00 h
Biblioteca Guillem de Bergueda (Pg. Riera de la Sala, 5-7)

Q St. Quirze de Safaja £ 18/06/2018 (©17.00-21.00 h
Parc de lAigua (c/ del Passant de Caldes, 10)

@ Vilafranca del Pen.(5 4/07/2018 (10.00-14.00 h
enoturismePENEDES (c/ Hermenegild Clascar, 2)

@ Manresa £3 14/11/2018 (& 10.00-14.00 h
Espai Manresa 1522 (c/Mestre Blanch, 4)

—-

ENVIRONMENTAL
QUALITY

SRS

Q Franqueses del V. £ A confirmar © 15.00-19.00 h

Can Ribas de les Franqueses del Vallés (Cami antic de Vic, 10)
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Iv\scri?ciov\s aru‘l’u'i‘l'es

www.cambrabcn.org/tallers_turisme

Més informacis

Q 902 448 448
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